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1. PREMESSA E OBIETTIVI

Arva 5rl (di seguito anche "Arva” o “la Societd”) & una societa, di diritto privato, costituita nel 2015 con
lo scopo di collaborare con Aziende del settore cosmetico, occupandosi di confezionamento.

La Societa, consapevole che |'etica dei comportamenti, individuali e collettivi, costituisce valore e
condizione imprescindibile per il perseguimento dei propri obiettivi @ che valori quall onesté,
integrita morale, frasparenza, affidabilita, imparzialita, lealta, correttezza, buona fede e senso di
responsabilité rappresentanc il fondamento di tutte le attivitd che caratterizzano la propria mission,
definisce le linee di condotta a cui sono improntati i comportamenti nelle relazioni interne e nei
rapporti con I'esterno.

Detti principi etici, contenuti nel presente Codice. contribuiscono a consolidare la credibilite di
Arva nel contesto sociale in cui opera.

2, DESTINATARI E AMBITI DI APPLICAZIONE

I Codice Efico si rivolge ai Destinatari, come definiti al successivo paragrafo 3 “Definizioni'.

Il Codice Etico definisce le regole di comportamento da rispettare nei rapporti fra i Destinatari e
nelle relazioni con Forniteri Dipendenti e Clienti. A tale fine, la Societa inserisce in tutte le proprie
procedure di affidamento ed in tutli | propri contratti, di qualsiasi natura questi siano, I'impagno
per i contraenti al rispetto delle norme contenute nel presente Codice Etico, in quanto compatibili.

3. DEFINIZIONI

Nel presente Codice Ftico si applicano le seguenti definizioni, restando inteso che quelle al plurale
sono altresi applicabili al relativo termine dl singolare e viceversa.

Codice Efico: |l presente documento conienente linsieme del principl, dei valori delle
responsabilita interne ed esterne di tutti | soggetti e degli organi che operano nella e con la
Societa.

Collaboratori: le persone fisiche che - in ragione della loro comprovata esperienza e
specializzazione - collaborano con la Societd in virth di contratti autonomi per lo svolgimento di
prestazioni professionali altamente qualificate.,

Destinatari: i soci, I' Amministratore, | gradi apicali, i dipendenti, i lavoratori distaccati, i collaborator,
i fornitori, gli operatori finanziari e tutti coloro che intrattengono rapporti con la Societd o svolgono
attivita per conto della stessa,

Destinatari interni: | dipendenti, tuttii collaborator di Arva, a qualsiasi titolo, anche occasionali e/o
soltanto femporanei.

Dipendenti: tutli coloro che intfrattengone con la Societd un rapporto di lavoro subordinato.

Fornitori: le persone fisiche o giuridiche che prestano beni, servizi e consulenza a favore della
Societd ed i loro collaboratori.
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Societa: Arva Srl

4. PRINCIPI DI CONDOTTA GENERALI

Sono di seguito indicatii principi e valori ritenuti fondameniali, condivisi e riconosciuti dalla Societa
per affermare la propria missione e favorire il buon funzionamento, I'affidabilitd e la reputazione
della stessa.

LEGALITA

Principio imprescindibile di Arva & il rispetto delle leggl, dei regolamenti e, in generale, delle
normative vigenti in ltdlia e, se del caso, in tuthi | paesi esteri in cui si frova a operare nenché del
presente Codice Etico e delle procedure aziendali. Pertanto, la Societa conduce la propria attivita
per garantire la conformita dei propri atti e documenti agli scopi previsti dalla legge, regolamenti,
in generale, dalle normative vigenti in Italia e, se del caso, in tutti i paesi esteri in cui si frova a
operare nonché dal presente Codice Etico e dalle procedure aziendali.

CONFLITTO DI INTERESSE

| Destinatari devona astenersi da attivitd, anche occasionali, che possano configurare confiitfo
con gli interessi della Societa o che possanc interferire sulle capacitd decisionali.

In particolare, tutti i Destinatar:

e devono evitare situazioni in cui gli interessi personali possano generare conflitti di interesse con quelli
della Societa;

. non devono utilizzare informazioni ottenute in occasione dello svolgimento delle proprie funzioni aziendali
per acquisire vantaggi in modo diretto o indiretto; devono, in ogni caso, evitare I'uso improprio e non
autorizzato del patrimonio di conoscenze e informazioni aziendali;

e devono operare nei rapporti con i terzi con imparzialita, trasparenza e correttezza, evitando di instaurare
relazioni che siano frutto di sollecitazioni esterne o che possano generare conflitti di interesse;

s« devono, in ogni caso, svolgere la propria attivita lavorativa tenendo comportamenti corretti e trasparenti,
in conformita alle disposizioni delle procedure aziendali;

e  assicurano che ogni decisione aziendale assunta nel proprio ambito di attivita sia presa nell'interesse della
Societd e sia conforme ai piani e agli indirizzi degli organi di governo della stessa Societa.

E vietata qualunque situazione di conflitto di interesse tra attivit economiche personali o familiar
e mansioni aziendali ricoperte. A titolo esemplificativo e non esaustivo, possono determinare
conflitto di interesse le seguenti situazioni:

. avere interessi economici e finanziari, anche attraverso familiari, con clienti, fornitori, concorrenti;

e accettare denaro, regali, favori o altro beneficio di qualsiasi natura da persone, aziende o enti che sono o
intendono entrare in rapporti d'affari con la Societa, fatto salvo quanto stabilito nel successivo paragrafo
“Omaggi e Regalie";

e strumentalizzare la propria posizione funzionale per la realizzazione di interessi contrastanti con quelli
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della Societa:

*  concludere, perfezionare o avviare proprie trattative e/o contratti - in nome e/o per conto della Societa -
che abbiano come controparte propri familiari o soci ovvero persone giuridiche di cui egli sia titolare o a
cui egli sia comunque interessato.

Nel caso in cui si configuri un caso di conflitto di interesse, anche potenziale, il Destinatario interno
informa per iscritto il proprio responsabile gerarchico. Quest'ultimo, ad esito degli approfondimenti
necessari, adotta le opportune misure organizzative per far fronte alla situazione di conflitto.

OMAGGI E REGALIE

I Destinatari interni non accettane né sollecitano, per sé o per altri, omaggi, regali o alfre utilita,
fatti salvi quelli di modico valore, occasionalmente effettuati nell'ambito delle normali pratiche di
cortesia & comunque non superiori ad euro 150,00 anche in forma frazionata, in un anno e purché
non compromettano l'immagine e la reputazione della Societd.

Per omaggi. regali o alfre ufilita si intendono beni materiali, quali doni, beni immateriali, promesse
di benefici futuri, servizi, sconti su acquisti o altro, diretti ¢ indiretti.

Il Destinatario interno che riceva omaggi o altra forma di beneficio, non in linea con quanto sopra
indicato, dovra assumere ogni opportuna iniziativa al fine di rifiutare detto omaggio o alira forma
di beneficio e informarne il proprio diretto superiore. Qualora la restituzione non fosse possibile, gli
omaggi dovranno, a cura dello stesso destinatario, essere messi subito a disposizione della Societd
per la restitfuzione o la loro devoluzione a fini istituzionali.

Non &, altresi, ammesso che i Destinatari interni partecipino a convegni ef/o seminari con spese a
carico di fornitori. Deroghe possono essere valutate e concesse dal proprio responsabile
gerarchico, purché:

* lapartecipazione sia utile alla gestione di attivita della Societa;

*  sipossa assolutamente escludere la finalizzazione dell'invito all'acquisizione di trattamenti di favore nella
conduzione degli affari;

RISERVATEZZA

Arva Srl assicura la riservatezza delle informazioni e dei dati personali oggetto di trattamento e la
protezione delle informazioni acquisite in relazione all' attivitél lavorativa prestata: assicura, inolire,
che le informazioni ottenute non siano usate per interessi propri al fine di trarne indebito profitto o
secondo modalita contfrarie alla legge o in modo da recare danno agli obiettivi della Societa. In
particolare, il Destinatario inferno acquisisce e tratta solo informazioni e dati direttamente connessi
con la propria attivitd, che non pud utilizzare e divulgare senza I'espressa autorizzazione della
Societd.

ONESTA

L'onesta & il principio efico cardine per le atfivita poste in essere da Arva per il compimento della
propria mission. | Destinatari devono avere la consapevolezza del significato etico delle proprie
azioni e, in nessun caso, il perseguimento dell'interesse aziendale, pud giustificare un operato non
conforme a una linea di condotta onesta.
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TUTELA DEI DIRITTI E DELLA DIGNITA DEI LAVORATORI

Arva tutelail benessere organizzativo sulluago dilavoro, alfine di favorire un clima lavorativo disteso
e collaborativo, promuovendo la disponibilita all'ascolto per prevenire eventudli situazioni di
conflitto, disagio e di esclusione dal conteste produttivo, nonché condotte discriminatorie, moleste
e lesive della dignifa.

Ciascun Destinatario interno opera al fine di garantire un ambiente di lavoro sereno e privo di
pregiudizi nel rispetto della personalita e della dignitd dellindividuo. | rapparti tra i Destinatari sono
improntati a valori di civie convivenza nonché ai principi fondamentdli della Carta costituzionale
che affermano la pari dignita sociale, senza discriminazioni per ragioni di nazionalita, lingua,
sesso, razza, credo religioso, appartenenza politica e sindacale, condizioni fisiche o psichiche.

TUTELA DELL'AMBIENTE

La Societa contribuisce in maniera costruttiva alla sestenibilita ecologica di tutte le proprie attivita.
L'impegne di Arva a salvaguardare I'ambiente si concretizza attraverso una programmazione
delle attivitad che persegua un equilibrio fra iniziative economiche e imprescindibili esigenze
ambientali in canformitd alle normative nazionali ed internazionali in materia. A tal fine la Societd
adotta tutte le misure finalizzate a ridurre 'impatto ambientale delle proprie attivita e sl impegna
a porre in essere misure volte alla sensibilizzazione e al rispetto verso I'ambiente.

3. PRINCIPI DI CONDOTTA NEI RAPPORTI CON | DIPENDENTI

La Societd riconosce la centralitd delle risorse umane, alle guali sono richieste professionalita,
dedizione, lealta e spirito di collaborazione. | rapperti tra | Dipendenti a tuttii livelli sono, pertanto,
ispirati a criteri di correttezza, collaborazione, solidarietd e reciproco rispetto. anche in una logica
di sviluppo del benessere delle persone, e, piv in generale, del benessere organizzativo.

La Societa si impegna ad adottare criteri di imparzialita, merito, competenza e professionalita per
le decisioni inerenti ai rapporti di lavoro con i propri Dipendenti e offre a futti, nel pieno rispetio
delle leggi e del CCNL, le medesime opportunita di lavoro, in modoe che possano godere di un
fratfamentic normativo e refribulivo equo, basato esclusivamente su criteri di merito e di
competenza.

COSTITUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO

Le assunzioni avvengono con regolare contfratto di lavoro nel pieno rispetto-della legge e del
CCNL Multiservizi applicato, ed eventuali accordi integrativi, faverende linserimento del
lavoratore nell'ambiente di lavoro.

GESTIONE E VALORIZZAZIONE DELLE RISORSE

La Societd realizza un sistema integrato di gestione e sviluppo delle risorse umane che permette di
offrire a tutti i propri dipendenti, a parita di condizioni, le medesime opportunita di miglioramento e
di crescita professionale.
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TUTELA DELLA PERSONA

Costituisce abuso della posizione di autorita richiedere, come atto dovuto al superiore gerarchico,
prestazioni, favori personali e comportamenti che configurino una violazione del presente Codice
Efico. E vietata ogni e qualsiasi forma di molestia psicologica, fisica, sessuale nei confronti
Destinatari, clienti o visitatori. Per molestia siintende qualsiasi forma di intimidazione o minaccia che
sia di ostacolo al sereno svolgimento delle proprie funzioni ovvero I'abuse da parie del superiore
gerarchico della posizione di autorita,

TUTELA DELLA PRIVACY

La Societa si uniforma alle prescrizioni in materia diriservatezza dei dati personali di cui al D.igs. 196
del 2003, come modificato dal regolamento UE n. 2016/679, disciplinante il “Codice in materia di
protezione dei dali personali" e successive modifiche, integrazioni € a quelle dei relativi
regolamenti attuativi,

TUTELA DEL PATRIMONIO AZIENDALE E TENUTA DELLE INFORMAZIONI

Ciascun Destinatario & responsabile della protezione e della conservazione dei beni aziendali,
materiali e immateriali, funzionali o strumentali per I'espletamento dei propri compiti, nonché del
loro utilizzo in modo propric e conforme ai fini aziendali.

| Destinatari, anche al di fueri dell'orario dilavoro, collaborano alla corretta rappresentazione delle
attivitd aziendali e, laddove venissero a conoscenza di omissioni, falsificazioni o trascuratezze su
informaizioni e documentazione aziendale, hanno I'okbbligo di riferire al proprie diretto responsabile
aziendale efo agli organi preposti

Le informazioni e | documenti sono acquisiti e trattali solo per le specifiche finalith aziendali dai
Destinatari in via generale preposti alla funzione aziendale ovvero specificamente incaricati.

TUTELA DEI LUOGHI DI LAVORO

La Societa adotta tutte le misure necessarie, nel rispetto della legislazione vigente, al fine di
garantire un ambiente di lavoro adeguato e sicuro a salvaguardia della salute di dipendenti, terzi
e destinatari.

I Destinatari sono tenuti al rigoroso rispetto delle misure di prevenzione e sicurezza vigenti.

Linadeguatezza o linefficacia dei presidi antinfortunistici o di prevenzione & immediatamente
segnalata dlla struttura interna preposta.

6. PRINCIPI DI CONDOTTA NEI RAPPORTI CON | FORNITORI E | COLLABORATORI

La Societa porta a conoscenza dei fornitori e dei collaboratori il contenuto del presente Codice
efico. Le contfroparti contrattuali dovranno dichiarare di conocscere | principi del presente Codice
e di uniformarsi, per quanto compatibile, agli stessi.
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COMPORTAMENTI GENERALI NEI CONFRONTI DI FORNITORI E COLLABORATORI

La Societda impronta la propria condotta nei rapporti con i fornitori e i collaboratori a principi di
trasparenza, imparzialitd, concorrenza, lealtd, e buona fede,

In particolare, i Destinatari interni;

s osservano e rispettano, nei rapporti di fornitura le disposizioni di legge applicabili e le condizioni

contrattualmente previste;

e osservano scrupolosamente le procedure interne relative alla selezione ed alla gestione dei rapporti con i
fornitori;

¢ richiedono la collaborazione dei fornitori nell'assicurare il soddisfacimento delle esigenze dei clienti in
termini di qualita, costo e tempi di consegna dei beni o di prestazione dei servizi;

e opsservano i principi di trasparenza e completezza di informazione nella corrispondenza con i fornitori;

e evitano di subire qualsiasi forma di condizionamento da parte di terzi estranei alla Societa per|'assunzione
di decisionie/o l'esecuzione di atti relativi alla propria attivita lavorativa.

SCELTA DEI FORNITORI E COLLABORATORI

La scelta dei fornitorl e dei collaboratori & realizata nel rispetto dei criteri di imparzialita,

trasparenza, rotazione, opportunitd, efficienza ed economicitd, oltre che del quadro normativo
regolativo della materia.

[ soggetti coinvolli nel processo di selezione del fornitore/collaboratore hanno I'obbligo di:

¢ favorire la massima partecipazione possibile alle procedure di selezione del contraente, nonché una leale
€ corretia concorrenza tra i partecipanti;

e  consentire una adeguata ricostruibilitd /tracciabilita dei criteri adottati e delle scelte adottate;

¢ rispettare, in relaziene alle informazioni acquisite in ragione delle attivitd e delle funzioni svolte, le
disposizioni in materia di riservatezza stahilite nel Codice e dalla normativa vigente ponendo in essere tutte
le cautele necessarie al fine di evitare divulgazioni, anche solo involontarie, nei confranti di qualsivoglia
soggetto, di notizie riservate;

7. VIGILANZA E MONITORAGGIO

Vigila sull'applicazione del presente Codice Efico I'Amministratore con i Soci operativi. A cui
pertanto dovranno pervenire eventuali segnalazioni di violazione dello stesso ai fini delle verifiche
di competenza.

Sempre I' Amministratore ed i Soci operativi sono competenti a diimere eventuall incertezze
interpretative del Codice Etico.
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8. VIOLAZIONI DEL CODICE ETICO

Al pari delle violazioni del Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ex D.lgs. 231/2001, le
eventuall violazioni del Codice Elico, avendo effetti diretti sulla Societd, cosfituiscono
comportamento sanzionabile in quanto lesivo del rapporto fiduciario e dell' obblige di diligenza ai
sensi di quanto previsto nel Codice civile, ferme restando le ipotesi in cui la violazione delle
disposizioni contenute nel presente Codice dd luogo anche a responsabilita penale, civile,
amministrativa o contabile del Destinatario.

Ai fini della determinazione del tipo e dell'entita della sanzione disciplinare concretamente
applicabile, la violazione & valutata in ogni singolo caso con riguardo alla gravitd del
comportamento e all'entita del pregiudizio, anche morale, derivatone al decoro o al prestigio
della Societd,

Per quanto riguarda i Fornitor, i Collaboratori e i Consulenti esterni di Arva, la violazione del
presente Codice Etico potra essere sanzionata con |'applicazione di eventuali penali ovvero con
la risoluzione dei contratti in essere, cosli come espressamente previsto dalle clausole contrattuali
richiamate all'inferno dei contratti con gli stessi.

9. APPROVAZIONE E MODIFICA DEL CODICE ETICO
Il presente Codice Etico & approvato dal Verbale dei Soci.

Eventuali maodifiche sono approvate con la medesima modalita.
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